План мероприятий, направленный на улучшение работы организации оказывающей социальные услуги по итогам 12 этапа МОУ «Краснооктябрьская СОШ»
	

3.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Краснооктябрьская средняя общеобразовательная школа им. А.Ф. Пономарева Белгородского района Белгородской области»
	1. Критерий открытости и доступности информации об организации
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru):
- информация о контрольных мероприятиях и их результатах за отчетный финансовый год
	Привести сайт в соответствие с требованиями
	Рудычева Е.В.
директор школы,
Кондратова Т.В. заместитель директора
	до 10.09.2016 года




	
	
	2. Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях:
- наличие научного общества, действующего в соответствии с Положением или Приказом
	Разработка Положения о научном обществе, создание научного общества, обеспечение его работы
	Рудычева Е.В.
директор школы,
Кондратова Т.В. заместитель директора
	В течение 2016-2017 учебного года

	
	
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов:
- наличие специального оборудования и программного обеспечения для организации обучения и сопровождения детей с ОВЗ (оборудование, используемое на учебных занятиях, оборудование сенсорной комнаты, логопедическое оборудование и программы)
	Изыскать возможность приобретения специального оборудования и программного обеспечения для организации обучения и сопровождения детей с ОВЗ
	Рудычева Е.В.
директор школы,
Кондратова Т.В. заместитель директора
	В течение 2016-2017 учебного года



	
	
	4. Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Провести общее собрание трудового коллектива по вопросу обеспечения доброжелательности, вежливости, соблюдения норм педагогической этики, правил внутреннего трудового распорядка
	Рудычева Е.В.
директор школы,
Кондратова Т.В. заместитель директора
	Сентябрь - октябрь 2016 года



	
	
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Обеспечить развитие профессиональной компетентности педагогов через курсы повышения квалификации, семинары, мастер-классы
	Рудычева Е.В.
директор школы,
Кондратова Т.В. заместитель директора
	В течение 2016-2017 учебного года


	
	
	5. Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Расширить привлечение внебюджетных средств на приобретение ученической мебели, АРМ, множительной техники. 
	Рудычева Е.В.
директор школы,
Кондратова Т.В. заместитель директора
	В течение 2016-2017 учебного года


	
	
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Популяризация образовательной организации через повышение качества оказываемых образовательных услуг. 
	Рудычева Е.В.
директор школы,
Кондратова Т.В. заместитель директора
	В течение 2016-2017 учебного года


	
	
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Обсудить на педагогическом совете вопросы повышения качества образовательных услуг. Подготовить публикации о достижениях педагогов и обучающихся в СМИ, школьной газете
	Рудычева Е.В.
директор школы,
Кондратова Т.В. заместитель директора
	Сентябрь- ноябрь 
2016 года




